ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (dalej len "0OU").

V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
v texte len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej v texte len ako ,Zakon®)
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1. KTO SME?

Ochrana Vasho sukromia, pri pouzivani naSej webovej stranky umiestnenej na doméne
https://lwww.radipsychologicka.sk/, je pre nas mimoriadne délezita. Preto Vas v nasledujucom texte dokladne
informujeme o spractvani Vasich osobnych Udajov.

Zodpovedna za ochranu osobnych Gdajov tejto webovej stranky je spoloénost: MMT Consulting, s.r.o, Driefiova
1J, 821 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro vlozka Eislo:
134447/B, ICO: 45 676 241 (dalej len ako ,Prevadzkovatel” alebo ,My* alebo ,Spolocnost”) je prevadzkovatefom
webovej stranky umiestnenej na doméne https://www.radipsychologicka.sk/ (dalej len ako ,webova stranka®).
Spolo€nost pri pouZivani a spractvani osobnych udajov prisne dodrZiava prislusné predpisy o ochrane osobnych
dajov.

Kontaktné udaje prevadzkovatela:
E-mail: info@radipsychologicka.sk

Prevadzkovatel neurdil zodpovednd osobu (DPO). Nespifia podmienky podfa &. 37 GDPR - nie je organom
verejnej moci, jeho hlavnou ¢innostou nie je rozsiahle pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb
ani spracuvanie osobitnych kategdrii osobnych tdajov vo velkom rozsahu. VSetky ziadosti a otazky tykajuce sa
ochrany osobnych udajov vybavuje priamo Prevadzkovatel na uvedenej e-mailovej adrese.

Tieto Zasady sa vztahuju na spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s poradenskymi, konzultatnymi a
vzdelavacimi sluzbami Prevadzkovatela a s prevadzkou jeho webového sidla. Ak je navstevnik z webového sidla
presmerovany na ponuku iného subjektu, na spractvanie jeho Udajov sa vztahuji zasady tohto subjektu.


mailto:info@radipsychologicka.sk

Spolocnost je drzitelom doménového mena a je taktiez majitefom prav spojenych a suvisiacich s touto webovou
strankou. V&etok publikovany obsah na naSom webe, (ako napr. texty, loga, ochranné znamky, fotografie, obrazky,
audio alebo audiovizualne zaznamy/ je chraneny autorskym pravom a je naSim majetkom alebo ho pouzivame na
zaklade licencie, na ktortl médme vyhradené prava. Umozriujeme preberanie materidlov len na osobné, nekomercné
Uely a v sulade s tymito zdsadami pouzivania.

Pristup na nadu webovu stranku je bezplatny. Znasate vetky naklady, ktoré Vam vzniknu v stvislosti s pristupom
na na$ web. Obsah naich webovych stranok nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé z dévodu technickej
chyby nasim rozhodnutim, ak sa rozhodneme znepristupnit obsah webu alebo niektort jeho &ast.

Nenesieme zodpovednost za Skodu (priamu alebo nepriamu), stratu, naklady a vydavky akéhokolvek druhu, ktoré
by Vam mohli vzniknit v slvislosti s pristupom, alebo s pouzivanim nasho webu, alebo so zverejnenim
neaktualnych, nepravdivych, ¢i nespravnych udajov, ktoré tvoria obsah nasho webu, a ktoré boli vytvorené nami
alebo spdsobené technickym vybavenim, ludskou chybou alebo softvérovou aplikaciou spojenou s nasim webom.
Neruéime za kompatibilitu nasej webovej stranky s vasim pocitaCovym systémom alebo softvérom. Neru€ime ani
za to, ze tato webové stranka nie je infikovana Skodlivym kodom, alebo server, ktory ju spristupriuje je bez
Skodlivého kodu alebo bez inych Skodlivych komponentov.

Je vyslovne zakazané prepajat nas web s inym webom, alebo vyberat akikolvek jeho ast bez nasho suhlasu;
pouzivat naSe webové stranky na nelegalne &ely alebo na Sirenie Skodlivého kddu; menit, alebo upravovat jeho
obsah.

2. BEZPECNOST UDAJOV

2.1 ZabezpecCenie osobnych udajov.

Spolocnost dodrziava prisne bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych tdajov, aby nedoslo k neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k tymto osobnym udajom, ich zmene, zniCeniu alebo strate, neopravnenym prenosom,
ako aj k ich inému neopravnenému spracovaniu, & zneuZitiu. Spoloénost vyZaduje dodrZiavanie rovnako prisnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych (dajov aj od vSetkych sprostredkovatelov, ktorych
vyuziva, a to na zéklade uzatvorenych zmluv o sprostredkovani spractvania osobnych udajov v zmysle ¢l. 28
nariadenia.

Prijaté opatrenia podliehaju pravidelnej kontrole a priebezne su prispdsobované podfa najnovsich poznatkov stavu
techniky. Pokial by doSlo k poruSeniu ochrany Vasich osobnych udajov, budeme Vas bez zbytoéného odkladu
v priebehu 72 hodin informovat, ak by takéto poruSenie ochrany VasSich osobnych tidajov mohlo viest k vysokému
riziku pre VaSe prava.

2.2 Ak sa prihlasujete do Vasho pouzivatelského ¢tu, méate povinnost uchovavat Vase prihlasovacie Udaje v
tajnosti a obmedzit pristup nepovolanych oséb k zariadeniam, pomocou ktorych sa k tomuto U¢tu prihlasujete. Ste
povinni podniknut vSetky potrebné kroky na zistenie bezpeénosti Vasho pouzivatel'ského Uétu. Ak sa domnievate,
Ze vaSe prihlasovacie udaje boli pouZité neoprdvnenym spdsobom, alebo bol va$ ucet zneuZity, mate povinnost
nas okamZite informovat.

3. ZAKLADNE POJMY

e Dotknuta osoba. Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spraclvaju.

e Suhlas dotknutej osoby. Akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujliceho Ukonu, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje sthlas so spractvanim svojich osobnych udajov.

e Osobné udaje. Udaje, tykajlce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouZitelného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Eislo, lokalizatné udaje alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, genetickl identitu, psychicki identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

e Spractivanie osobnych udajov. Spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii
s osobnymi (dajmi alebo so subormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie,



poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

PorusSenie ochrany osobnych Udajov. PoruSenie bezpeénosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniCeniu, strate, zmene alebo kneopravnenému poskytovaniu prenaSanych,
uchovavanych osobnych Udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo k neopravnenému
pristupu k nim.

Prevadzkovatel. Kazdy, kio sam alebo spolone s inymi, vymedzi Gcel a prostriedky spracuvania
osobnych Udajov a spracuva osobné Udaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatel. Kazdy, kto spractva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

Prijemca. Kazdy, komu sa osobné (daje poskytnl bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Za prijemcu sa
nepovazuje organ verejnej moci, ktory spractva osobné Udaje na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana v stlade s pravidlami ochrany osobnych
udajov vztahujucimi sa na dany ucel spracivania osobnych udajov.

Tretia strana. Kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelfom, sprostredkovatefom alebo inou
fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva osobné

Udaje.

4. AKE OSOBNE UDAJE POTREBUJEME A AKO ICH SPRACUVAME? ZBER A SPRACUVANIE

OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Vami poskytnuté osobné udaje
Osobné Udaje spraciivame podla aktualne platnych zakonnych ustanoveni o ochrane osobnych tdajov.

4.2 Dotknutymi osobami su:

Navstevnici webovej stranky, uchadzali o zamestnanie, buduci klientiizakaznici, zamestnanci klientov,
dodavatelia, odberatelia, fanisikovia na socialnej sieti atd’.

4.3 Uéel spractivania OU, pravny zaklad, kategéria osobnych tdajov a lehota na vymazanie

P.c. L ona Qsobny it Usel spracovania Aty zaklgd Lehota na vymazanie OU
Udajov spracovania
Uétovna agenda V zmysle ¢&l. 6
) ods. 1 pism. ¢)
UCelom spracuvania osobnych plnenie si
Udajov je vedenie U¢tovnictva zakonnych , _
’ BeZné osobné Udaje a plnenie si zakonnych povinnosti Desat (10) rokov od uzatvorenia
' [uvedené na FA]. povinnosti. Do predmetnej  vplyvavajicich Uctovneho roka.
agendy zahffiame a; Z osobitnych
spracuvanie objednavok, predpisov napr.
doSlych faktur a fakturacia zakon
odberatefom/dodavatelov atd. = o Uctovnictve.
Zmluvy
Bezné 9sobné l]dajel Ucelom s’praqﬂvania QU je (\)/dzsm1y T)Ilin:lf) Do vysporiadania prav a zavazkov zo
2 [potrebné k uzatvoreniu uzatvaranie, pinenie Na-ria denia.— zmluvy, minimalne vak desat (10)

zmluvy, plneniu
a realiz&cii zmluvy].

a realizacia povinnosti
vyplyvajucich zo zmluv s
dodavatelmi/odberatelmi

(napr.certifikaCny program).

zmluvny/predz
mluvny vztah.

rokov od skonéenia zmluvného vztahu.




Bezné osobné udaje
[meno, priezvisko, titul,
spolocnost, zaradenie,

kontaktné udaje].

Obchodna komunikacia

U&elom spractvania OU je
vedenie databazy
dodavatelov/odberatelov ich
zastupcov, respektive
zamestnancov dodavatelov a
odberatelov z dévodu plnenia
ich pracovnych, sluzobnych a
funkénych povinnosti pre
zabezpecenie plynulych
dodavatelsko—odberatel'skych
vztahov.

Aky opravneny zaujem?
ZabezpecCenie plynulych
dodavatelsko - odberatelskych
vztahov a pinenie zo zmluvy.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
opravneny
zaujem.

Pat (5) rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu/podania kratSie, ak podate
namietku.

Bezné osobné udaje
[Udaje uvedené
v profile].

Socialne siete

Ugelom sprac(ivania osobnych

udajov je vytvorenie firemnych

profilov na socialnych sietach,

za ucelom lep3ej komunikacie
s klientami (byvalymi,
potencionalnymi).Viac

informacii najdete v ods.4
tychto zasad.

Aky opravneny zaujem?
Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela je lepSia
komunikacia
s klientami/bududcimi klientami.
Informovanie o novinkach na
webovej aplikaci.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
opravneny
zaujem.

Pokym nezrusi dotknuta osoba
sledovanie stranky.

Bezné osobné udaje
[ meno/priezvisko
pripadne inicialy

recenzia/referencial.

Referencielrecenzie

Ugelom spractvania osobnych
Udajov je zviditelnenie,
zvySenie predaja sluzieb,

propagacia prevadzkovatela.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. a)
Nariadenia —
sthlas
dotknutej
osoby.

Pat (5) rokov od poskytnutia
referencie/recenzie resp. pokym suhlas
neodvolaju.




Bezné osobné udaje
napr.

[meno, priezvisko, e-

mail, telefénne Eislo].

Marketing — ak ste nasim
klientom

Ugelom sprac(ivania osobnych
Udajov je priamy marketing,
zasielanie elektronickych
newslettrov a e-mailovych/sms
sprav o novinkach, sluzbach,
prevadzkovatela.

Aky opravneny zaujem?
Informovanie klientov o
novinkach, novych sluzbach,
workshopoch a vzdelavacich
podujatiach Prevadzkovatela.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. f)
Nariadenia —
opravneny
zaujem.

Styri (4) roky od poskytnutia sluzby,
resp. pokym nebudu namietat.

BeZné osobné udaje
napr.
[Udaje uvedené v
Ziadosti].

Uplatiiovanie prav
dotknutych os6b

Ugelom spractvania OU je
uplatiovanie prav dotknutych
os0b (reklamécie v oblasti
GDPR).

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia —
zakonna
povinnost.

Pat (5) rokov od vybavenia Ziadosti.

Bezné osobné udaje
napr.

[titul, meno, priezvisko,
adresa a v pripade
cudzinca (druh pobytu),
Cislo bankového U¢tu,
(Udaje o platbach,
telefonne Cislo, e- mail,
podpis, ICO, DIC].

Pravne/zakonné naroky
(Sporova agenda)

Ugelom spractvania osobnych
udajov je rieSenie sporov
medzi prevadzkovatefom a
uzivatelmi a vymahanie
pohladavok a inych narokov

prevadzkovatela
prostrednictvom mimosudneho
(napr. mediacia), sudneho a
exekucného konania alebo
konkurzného konania, vratane
pravneho zastlpenia.

Aky je opravneny zaujem ?

Uplatriovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov
prevadzkovatela, zabranenie
vzniku $kod a zabezpelenie
splnenia pohladavok a inych
pravnych nérokov

V zmysle ¢l. 6
ods.1 pism. f)
Nariadenia -

opravneny
zaujem.

prevadzkovatela.

P&t (5) rokov od pravoplatného
skonCenia konania resp. od
vysporiadania pravneho naroku.




Bezné osobné udaje
napr.
[meno, priezvisko,
telefonne éislo,

e — mail, spraval.

Kontaktny formular

Ugelom sprac(ivania osobnych
udajov je vybavenie dopytu.

V zmysle ¢l. 6
o0ds.1 pism. b)
Nariadenia
predzmluvny
vztah.

Jeden (1) mesiac od vybavenia dopytu.

10.

Bezné osobné udaje,
napr.

[meno, priezvisko,
adresa, kontaktné udaje
- telefénne Cislo,

e — mail].

E-shop

Ugelom spractvania osobnych
Udajov je uzavretie a plnenie z
kupnej zmluvy, spracovanie
platby, dodanie sluzby,
pripadne vykonu ostatnych
suvisiacich ¢innosti (ako
napriklad reklamacné a iné
povinnosti suvisiace
s pravnymi predpismi v oblasti
ochrany spotrebitela),
uzatvorenej prostrednictvom
webovej stranky medzi
prevadzkovatefom
a kupujucim. E —-mail a telef..
kontakt sluZia aj ako
komunikacny prostriedok.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b)
Nariadenia —
zmluvny/predz
mluvny vztah

Desat (10) rokov od uzatvorenia
uctovného roka.

11.

Bezné osobné udaje,
napr.

[meno, priezvisko,
adresa, kontaktné udaje
- telefénne Cislo,

e — mail, informéacie
0 zdravotnm stave].

Poskytovanie poradenskych
a konzultaénych sluzieb

Ugelom spracivania osobnych
Udajov je poskytnutie roznych
typov terapie. Informacie
0 zdravotnom stave su
nevyhnutné na spravne
nastavenie poradenstva.

V zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b)
Nariadenia —
plnenie zmluvy.
Ak Klient
dobrovolne
uvedie udaje o
zdravotnom
alebo
psychickom
stave,
spracuvaju sa
na zéklade ¢l.
9 ods. 2 pism.
a) Nariadenia —
vyslovny
suhlas
dotknutej
osoby.

Pocas trvania spoluprace a tri (3) roky
po jej ukonceni, resp. do odvolania
suhlasu. Desatro¢na lehota sa vztahuje
vylucne na Uc¢tovné doklady.




Registratura

Vedenie prijatej a odoslanej
poSty (vratane elektronicke;

Bezné osobné Udaje, posty) \é dzsm%/SI?sr?\l.g
napr. vedenie registratlry N a'riagema'_ Tri (3) roky od ukondenia kalendameho
12. [Kontaktné udaje, a zoznamom. roka.
predmet Opravneny
korespondencie] Aky opravneny zaujem? zaujem
Zabezpedenie komunikacie
s klientmi, potencionalnymi
klientmi a obchodnymi
partnermi, sledovanie lehot.
Bezné osobné udaje Reklaméci
napr. eklamacie V zmysle ¢l. 6
[Udaje uvedene v 1% vani oy 008 1DISM.C) - y4en (9) royk od vybavenia reklamécie.
3 reklamécii - meno,  UCeIOM, SPractvania osobnjeh - Nariadenia -
priezvisko, kontaktné JOV 1€ VYDE zakonny dovod
I reklamacie.
Udaje, adresa]
Vzdelavacie aktivity (napr.
cerfikaéné programy)
Besné osobné da (el o bnich V zmysle ¢l. 6
ezné osobné Udaje Celom spractvania osobnych | o4s 1 pism. b , . L
i napr. (dajov je zabezpetovanie Nariagenia _) Tri (3) roky od ukonCenia vzdelavacej
' [udaje uvedené vzdelévacich aktivit predzmluvny/ aklivity.
prihlaske]. Prevadzkovatel bude zmluvny vztah.
spracUvat osobné udaje
prihlasenych na vzdelavaciu
aktivitu.
Rezervacny systém 5
BeZné osobné udaje Vzmysle cl. 6
napr. Ucelom spracvania osobnych | 0dS. 1pism.b) -y (3) roky od uskutocnenia alebo
15. [meno, priezvisko, Udajovje objednanie Si sIquy Nariadenia - zrudenia rezervovaného terminu
kontaktné Udaje, s presnym ¢asom — predzmluvny/
adresa] prostrednictvom online zmluvny vztah.
rezervacného systému.
Bezné osobné Udaje Podcasty V zmysle . 6
napr. ko, fitul Ugelom spractvania ods. 1 pism. ) ,
16 [mir;?éi :ngzg;géﬁ,o slt’u ' osobnych dajov je nahravanie Nariadenia - Po dobu 10 (desat) rokov
P » SP . a zverejiiovanie podcastov. Oprévneny
obrazovo-zvukovy -
zaujem

zaznam)

Aky opravneny zaujem?




Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela je
poskytovanie informacii.
Podcasty mozu byt efektivnym
nastrojom na budovanie
znacky a marketingu,
umozfiuju firmam pribliZit sa k
zakaznikom osobnym a
autentickym spdsobom

4.4 UDAJE O ZDRAVOTNOM STAVE

Prevadzkovatel nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a systematicky nezhromazduje Udaje o zdravotnom
stave. Klient vS§ak moze poCas spoluprace dobrovolne uviest informacie tykajlice sa svojho zdravotného alebo
psychického stavu, ktoré patria do osobitnej kategorie osobnych Udajov podfa ¢l. 9 Nariadenia.

Pravnym za&kladom spracuvania takychto Udajov je vyslovny sthlas dotknutej osoby podfa &l. 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia. Vynimka podfa ¢l. 9 ods. 2 pism. h) Nariadenia sa neuplatfiuje, kedZe Prevadzkovatel nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Klient poskytuje tieto udaje dobrovolne a v rozsahu, ktory sam urci. Suhlas moze kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na z&konnost spracuvania pred jeho odvolanim a méZe znamenat, Ze v spolupraci nebude
mozné pokragovat.

Prevadzkovatel vedie len nevyhnutnl pracovni dokumentaciu v podobe struénych procesnych poznamok. Nevedie
zdravotnu dokumentaciu ani diagnostické zaznamy v zmysle osobitnych predpisov.

4.5 POUZIVANIE TECHNOLOGIi A NASTROJOV S PRVKAMI UMELEJ INTELIGENCIE

Online stretnutia prebiehaju prostrednictvom videoplatformy, ktora méZze vyuZivat funkcie s prvkami umelej
inteligencie (prepis, titulky, Uprava zvuku). Tieto funkcie slUZia na zlepSenie kvality spojenia, nie na uchovavanie
obsahu.

Stretnutia nie su nahravané bez predchadzajiceho vyslovného sthlasu oboch stran. Ak sa strany na vyhotoveni
zaznamu dohodnu, dohodnu aj rozsah nahravania, spdsob uloZenia, dobu uchovavania a spésob vymazania.

Na spracovanie pracovnych poznamok a pripravu podkladov mbze Prevadzkovatel vyuZivat nastroje s asistenciou
umelej inteligencie. Do tychto nastrojov nevstupuju identifikacné Udaje Klienta ani citlivé osobné informécie —
spracuvaju sa vyluéne anonymizované poznamky. Obsah stretnuti nie je zdiefany s externymi sluzbami umele;
inteligencie na ucely trénovania modelov.

Klient ma pravo kedykolvek poziadat o informéciu, aké technoldgie su pri spolupraci pouzivané, a dohodnut sa na
alternativnom rieSeni. Odbornu zodpovednost za obsah prace nesie Prevadzkovatel; nastroje umelej inteligencie
su vyluéne pomocné.

5. SOCIALNE SIETE

Pouzivame hypertextové odkazy (tzv. linky) na webové stranky tretich stran. Kliknutim na uvedené odkazy budete
presmerovani na tieto webové stranky, (napr. webové stranky socialnych sieti alebo webové stranky naSich
partnerov). Nemame Ziadny vplyv na Styl a obsah prepojenych webovych stranok tretich stran, a zarover sa
diStancujeme od akéhokolvek obsahu na vSetkych takychto webovych strankach a od preberania takéhoto obsahu
ako svoje vlastné. Tieto zasady pouzivania sa nevztahuju na webové stranky tretich stran. Ak mate zaujem




dozvediet sa viac 0 zasadach pouzivania webovych stranok tretich stran, navstivte prislu$ni webovu stranku trete;
strany.

Ugelom spractvania osobnych tidajov je vytvorenie firemného profilu na socialnych sietach, za iielom propagécie
webovej aplikacie a nasich sluZieb.

Pravny zéklad spraclvania osobnych Udajov je &lanok 6 ods. 1 pism. f) opravneny zaujem.

Osobné udaje, ktoré uverejnite na nasich strankach a Uctoch sociélnych sieti, ako napriklad komentare, lajky,
videa, obrazky atd., sa uverejnia prostrednictvom platformy socidlnych sieti. Osobné udaje nasledne
nespractvame na iny U¢el. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vymazat' komentare a iné obsahy (videa, obrazky
atd.), ak ide o poruSenie platnej legislativy (nenavistné komentare, rasistické alebo inak porusujice zakladné
[udské prava a slobody) a pravo zdielat vaSe prispevky v pripade, ak komunikujete prostrednictvom socialnych
sieti.

Prispevky sa uchovavaju na nasej Casovej osi na stranke socialnej siete po neobmedzenu dobu, alebo pokym ich
Vly nezmazete, alebo ak ich nevymazeme my, ako prevadzkovatel.

Pri Statistikach navStevnosti profilov modZe Prevadzkovatel vystupovat ako spoloény prevadzkovatel
s prevadzkovatelom prislusnej socialnej siete. Podmienky spraclvania na strane socialnej siete si uvedené v jej
vlastnych zasadach ochrany sukromia.

6. PRIJEMCOVIA

Va$e osobné Udaje mbdzu byt poskytnuté prijemcom. Ide napr. o postovné spoloénosti; o profesionalnych poradcov
(napr. advokati, exekutori, notari, sudy, prekladatelia); o poskytovatelov Standardného softvérového vybavenia
(napr. Microsoft, Google);0 poskytovatelov technickej podpory, vyvoja a spravy IT systémov a aplikacii,
spracovanie a uchovavanie dat; o poskytovatelov hostingovych sluZieb; o prevadzkovatelov socialnych sieti;
externych spolupracovnikov PREVADZKOVATELA (napr. Gi¢tovna spoloénost) a vo vztahu k zverejnenym dajom
su prijemcovia osobnych udajov aj osoby navstevujice webovl stranku, uzivatelia sociélnych sieti.

Osobné Udaje sa poskytuju v ramci pinenia povinnosti vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov (napr. organy
¢inné v trestnom konani, organy verejnej moci, OCTK atd.) alebo nariadeni EU, ktoré su priamo vykonatelné
a uplatnitelné aj v Slovenskej republike alebo sprostredkovatefom v ramci zmluvnych vztahov v stlade s GDPR
a zédkonom o ochrane osobnych Udajov.

Vyber naSich partnerov realizujeme, okrem iného, aj s ohfadom na zaruky ich odbornej starostlivosti, pricom tieto
subjekty su nami zaviazané miCanlivostou a povinnostou prijat’ primerané technické a organizatné opatrenia, aby
spractvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona.

Aktuélny zoznam konkrétnych sprostredkovatelov poskytne Prevadzkovatel dotknutej osobe na poZiadanie.

7. PRIJEMCOVIA MLADSi AKO 16 ROKOV

Sluzby Prevadzkovatela su uréené osobam starSim ako 18 rokov. Ak sa spolupraca tyka maloletej osoby, je
potrebny preukéazatelny suhlas jej zakonného zastupcu; rozsah spoluprace a spraclvania Udajov sa v takom
pripade dohodne individuélne.

8. DOBA SPRACUVANIA

Prevadzkovatel spractiva OU len nevyhnutny ¢as a dodrziava pri tom zasady spractvania OU. V pripade, ak nam
bol udeleny suhlas, tak po dobu udelenia sthlas, alebo odvolania sthlasu. V pripade, ak spractivame OU na
zaklade zakona, napr. uctovné doklady, tie spractivame po dobu 10 rokov. Presné doba uchovavania je uvedena
pri kazdom Ucele spracuvania v bode 4.3.



9. PRENOS DO TRETEJ KRAJINY

Prevadzkovatel obmedzujeme prenos OU do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie vratane identifikacie
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Avsak, niektori z prijemcov mézu mat umiestnené servery mimo EU
(Google, Facebook). Tieto servery méZu byt umiestnené v Spojenych Statoch americkych (USA). Prenos osobnych
Udajov je zaloZeny na rozhodnuti Eurdpskej komisie o primeranosti a organizacie su registrované v Data Privacy
Framework (DPF). Skontrolovat, ¢i organizacie su registrované v DPF, si modzete na tomto linku
https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

V clanku 45 GDPR sa stanovuje prenos Udajov na zaklade rozhodnutia Europskej komisie o primeranosti.
Rozhodnutie Europskej komisie o primeranosti pre DPF medzi EU a USA nadobudlo ucinnost 10. jula 2023.

Tieto prenosy sa uskutoCiuju iba na z&klade Standardnych zmluvnych doloZiek schvélenych Komisiou a boli
poskytnuté primerané zaruky v zmysle ¢lanku 46 GDPR:

Podmienky ochrany sikromia

Google LLC https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Meta, Inc.(Facebook) https://www.facebook.com/privacy/explanation

Meta, Inc.(INSTAGRAM) https://help.instagram.com/519522125107875

LinkedIn Corporation https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

X Corp https://x.com/sk/privacy

ByteDance (TikTok) https://www.tiktok.com/legal/page/eealprivacy-policy/sk
Stripe, Inc. https://stripe.com/en-sk/privacy

APPOINTLET http://www.appointlet.help/en/articles/63297-privacy-policy
Rocket Science Group (MailChimp)https://mailchimp.com/help/data-privacy/

Microsoft Corporation https://privacy.microsoft.com/sk-sk/

Zoom Video Communications, Inc. https://explore.zoom.us/en/privacy/

Poskytnuté primerané zaruky v zmysle ¢lanku 46 GDPR.

Google LLC https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/

Meta, Inc. https://www.facebook.com/help/566994660333381 ?ref=dp
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

X Corp https://gdpr.x.com/en/controller-to-controller-transfers.html

LinkedIn https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190/eu-eea-and-swiss-
data-transfers?lang=en

ByteDance (TikTok) https://www.tiktok.com/legal/page/globall/tiktok-data-sharing-agreement/en

Stripe, Inc. https://stripe.com/en-sk/legal/dta

APPOINTLET https://www.appointlet.com/data-processing-addendum

Rocket Science Group (MailChimp)https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/

Microsoft Corporation https://lwww.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-

Services-Data-Protection-Addendum-DPA
Zoom Video Communications, Inc. https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf

Informacie o pouzivani stborov cookies, o ich kategériach, pravnych zakladoch spractvania a o moznosti
nastavenia sU uvedené v samostatnom dokumente Pravidld cookies zverejnenom na webovom sidle
Prevadzkovatela.

10. AUTOMATIZOVANE PROFILOVANIE
Spoloc€nost nevyuziva automatizované profilovanie v zmysle €l. 22 Nariadenia.

11. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Mate pravo si uplatnit svoje prava v zmysle GDPR, a to (i) pravo na opravu, (ii) pravo na vymaz, (iii) pravo na
prenosnost Udajov, (iv) pravo namietat, (v) pravo na odvolanie suhlasu, (vi) pravo na pristup k informaciam, (vii)
prdvo na obmedzenie. Tieto prava mozete uplatnit priamo v spolo¢nosti oznamenim na e-mailovej
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adrese info@radipsychologicka.sk alebo pisomne na adrese MMT Consulting, s.r.o, Driefiova 1J, 821 01
Bratislava.

e Pravo na pristup

MbZete od nas pozadovat potvrdenie/informacie, ale aj kopiu spraciivanych osobnych udajov, Ci a v akej miere sa
spracuvaju Vase OU. My, ako spolocnost, sme povinni poskytnit na zaklade Vasej Ziadost informacie do tridsiatich
(30) dni od dorucenia takej ziadosti. Tuto lehotu mézeme predIzit o dalSich Sestdesiat (60) dni. O odklade by sme
Vas informovali.

e Pravo na opravu

Mate pravo, aby sme bez zbytocného odkladu opravili Vase nespravne OU, ktoré sa Vas tykaju pripadne doplnili
Vas$e neuplné OU.

e Pravo na vymaz

Ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel, bez zbytoéného odkladu, vymazal osobné Udaje, ktoré
saVas tykaju. Prevadzkovatel je povinny, bez zbytoéného odkladu, vymazat osobné (daje, ak je spineny niektory
z tychto dévodov:

e 0sobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory ich prevadzkovatel ziskal alebo spracuval,
ak odvolate suhlas na spracovanie osobnych udajov aspoii na jeden (1) konkrétny ucel, alebo
je suhlas neplatny, ak jeho poskytnutie vyluCuje osobitny predpis,

o ak namietate spraclvanie osobnych (dajov a neprevazuju Ziadne oprévnené dovody na
spracuvanie osobnych Udajov alebo namietate spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa tykaju
priameho marketingu vratane profilovania,

e ak spracivame osobné udaje nezakonne,

e ak je dovod pre vymaz, spinenie povinnosti podfa tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

o ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podia (§ 15
ods. 1. navrh zékona) a méate menej ako 16 rokov.

e Pravo na prenosnost’ iidajov

Mbzete od nas pozadovat, aby sme OU, ktoré ste nam poskytli, dali k dispozicii v $truktrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, inému prevadzkovatefovi, ak je to technicky mozne, a za predpokladu,
7e sa OU spraclvajl na zaklade sthlasu dotknutej osoby, na zaklade zmluvy a spractvanie OU sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami.

e Pravo namietat

Ak spractivame Vase OU na pravnom zaklade, oprévneny zéujem, moZete podat kedykolvek namietku proti
spracuvaniu Vasich osobnych, a to z dévodov tykajlicich sa Vasej konkrétnej situacie. Nesmieme dalej spracuvat
0sobné udaje, pokial nepreukaZeme naSe nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak existuji dbévody na preukazovanie, uplatfiovanie, alebo
obhajovanie pravnych narokov.

e Odvolanie suhlasu

V pripadoch, kedy ste nam udelili suhlas, Vas informujeme, Ze tento stihlas méZete kedykolvek odvolat. Odvolat
ho mbzete rovnakym spdsobom ako ste ho udelili. Odvolanie nema vplyv na zakonnost spractivania zo sthlasu
pred jeho odvolanim.



e Mate pravo pozadovat’ obmedzenie spractivania Vasich udajov

- ak popierate spravnost tychto udajov, a to po dobu, ktora ndm umoZni spravnost ddajov preverit,

- ak spracuvanie VaSich Udajov je neopravnené, zmazanie vSak odmietnete a namiesto toho poZadujete
obmedzenie pouzivania Udajov,

- ak uz udaje na planovany ucel nepotrebujeme, avsak Vy potrebujete tieto Udaje eSte na uplatnenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov

- ak ste podali namietku voci spracuvaniu Udajov.

e Pravo podat’ navrh na zacatie konania dotknutou osobou

Ak ste toho nazoru, ze sme pri spractvani VasSich osobnych tdajov porusili Zakon alebo/a GDPR, prosime Vas,
aby ste nas kontaktovali, aby sme mohli objasnit pripadné namietky. Mate samozrejme pravo, podat staznost na
trade na ochranu osobnych tdajov. Vzor navrhu je zverejneny na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych
udajov, Hrani¢na 12, 820 02 Bratislava, Slovenska republika. Urad posudi Vas podnet do tridsiatich (30) dni a
rozhodne do devatdesiatich (90) dni, alebo lehotu mdze primerane prediZit. Rovhako mate pravo sa obrétit aj na
sud.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Zasady nadobudaju platnost a ucinnost diiom 01.08.2026 a nahradzaju znenie ucinné od 1. 7. 2024.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zdsady zmenit v pripade zmeny spracuvania OU v spolo¢nosti
a v pripade legislativnej zmeny.
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